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Presentacié i metodologia
Finalitat i objectius

PER QUE FEM L'ESTUDI?

Coneixer com afrontem la ciutadania d’Amposta la situacié actual provocada pel COVID-
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OBJECTIUS ESPECIFICS

« Coneéixer la percepcid, i la seva evolucid, entorn la informacié que ens arriba.

+ Determinar el nivell de confianca en determinades administracions i organismes quant a
actuacions i decisions presses durant la pandemia.

« Determinar els canvis d"habits i I'afectacid a les llars provocats per I'estat d’alarma.
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« Establir I'estat d’anim de la ciutadania durant I'estat d'alarma.

« Coneixer quin és el nivell de preocupacié entorn la salut i I'economia i les persones que
viuen a la llar.

+ Determinar quines expectatives de durada existeixen entorn el confinament.
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Estudi Ceres

Sintesi

Principals idees sorgides

Il Fonts informacio

Existeix un baix nivell de confianca en la
informacio publicada a les xarxes socials i en
la que ofereix el govern d'Espanya..

Les fonts que es perceben més confiables és
sobre tot I' Ajuntament (molt més que a nivell
catala), seguit de I'OMS i del govern de la
Generalitat.

B Confinament

Es surt 2,2 dies setmanals de mitjana de casa
(menys que a nivell catald), principalment
per anar a comprar i prenent algunes
mesures de proteccid.

El 30% de les llars tenen alguna persona que
confinua treballant fora, prenent moltes de
les mesures de proteccid aconsellades.

B Expectatives

Es percep que el confinament encara durard
una mitjana de 35 dies més, situant-se la seva
fi cap a principis de maig.

04
05
06
]
]
N4

Actuacions H

Les persones consultades suspenen les
actuacions i decisions preses pel govern
d'Espanya ila Unidé Europea.

Per contra, valoren de notable les dutes a
terme per I'Ajuntament i amb un bé les de la
Generalitaft.

En general, es valoren millor les de
I'Ajuntament i la Generalitat que a nivell

catalad.

" °
Estat d’anim n
No es manifesten estats d’'anim extrems,

existint un nivell una mica més reduit
d'ansietat i ira-hostilitat que a nivell catald.

Preocupacio n

Es té un elevat nivell de preocupacid tant per
la salut com per I'economia, sensiblement
més alt que a Catalunya en relacid a la salut,
i principalment en relacié a la societat en
general més que no pas en un mateix.

La preocupacié augmenta quan es tenen
persones dependents o de poblacié de risc a
la familia més propera. El 56% tenen persones
dependentsiel 90% membres que sén
poblacid de risc

Per contra, son molt poques les llars amb
persones infectades.

ceresP 4
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Presentacié i metodologia
Fitxa tecnica

PROMOTOR I TiTOL DE L’ESTUDI

Promotor : Gabinet Ceres
Client: Ajuntament d’Amposta

Titol de I'estudi: la poblacié d’ Amposta davant la pandémia
de Covid-19.

EINA RECOLLIDA D’INFORMACIO

Metodologia: Administracid online a través del Panel Ceres i
de laincorporacié de nous participants a través de inscripcidé
en xarxes socials.

Instrument: QUestionari semiestructurat. En el gUestionaris’ha

emprat un llenguatge fotalment neutre i s’han utilitzat escales
equilibrades amb tantes categories per a la resposta positiva

com per la negativa.

Durada: 7 minuts de mitjana.

TREBALL DE CAMP

Onada: 2
Dates Onada: Del 27 al 31 de mar¢ de 2020.

UNIVERS | MOSTRA

Univers de freball: Poblacié major de 16 anys resident a
Amposta usudria d'internet.

Grandaria de la mostra: 131 persones d'Amposta. Les dades
s’han comparat amb la mostra global consultada a tota
Catalunya, que ha estat de 904.

Distribucié de la mostra:

Segons edat

Fins a 35 anys 32
36-50 anys 59
+ 50 anys 40
Total 131

Procés de ponderacié: S'han restituit els pesos de la mostra
segons sexe i edat segons la distribucié de la poblacié a
Amposta en base a dades d'IDESCAT, de manera que els
resultats puguin ser representatius del conjunt del municipi.

Tots els resultats es mostren una vegada restituits els pesos.

Error mostral: El marge d’error mostral seria d’un +/-8,7% per a
dades globals, en el suposit de mostreig aleatori, i en el cas de
maxima indeterminacié (p=g=50%). amb un nivell de
confianca del 95.5%,

ceresP 5



Estudi Ceres - Com afrontem la ciutadania la pandémia del Coronavirus?

Descripcio de la mostra

Distribucio de la mostra segons variables sociodemografiques

Sexe Edat

nn

30% 32% 39%

§ ¢t @

x 4 R

44% 56% Fins a 35 anys 36-50 anys Més 50 anys

Caracteristiques de les llars

Tenenfills/es a la llar
43%

Tenen persones dependents a la llar
9%

Situacio laboral

—

—>

Aturat

R—— At

Jubilat
15%

Empresaris/aries
6%

Autonoms/es
9%

Treballadors/es contracte
fixe
27%

Treballadors/es contracte
temporal
10%

Funcionari/aria
18%

ceresP ¢4



Estudi Ceres - Com afrontem la ciutadania la pandémia del Coronavirus?

Informacié i actuacions/decisions preses
Canals d'informacid entorn el Coronavirus

Quin nivell de confianga et donen els segiients canals en relacié a la informacié que publiquen sobre
el COVID-19?

Unié Europea Organitzacié Mundial de Govern d'Espanya Govern de la Generalitat
la Salut (OMS)

Poca

Bastant Poca Bastant
Bastant Foca Poca
Molta Bastant Molta
- [ e
Molta Gens Gens Molta 2,9
2,2 3,0 1,8
El teu Ajuntament Mitjans de comunicacié Xarxes socials Persones del seu enforn

(premsa, radio, televisio...)

(
Poca
B astant astant
Gens Poca
olta Poc
Bastant
Poca
Molt
Gens _ Gens [ ‘ ola ) o 1 C €S — ‘ Molta
3.4 2,6 2,5

1.8

no oficials)

La font que ofereix més confianca entre les persones consultades és I'Ajuntament, seguit de I'OMS i del govern de la
Generalitat.

Per contra, son les xarxes socials i el govern d’Espanya les que menys confianca inspiren.

ceresP 7
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Informacié i actuacions/decisions preses
Canals d'informacid entorn el Coronavirus

Evolucié del nivell de confianga mitja envers els diferents canals

4,0

2,5
e Amposta
— Catalunya

1,0

Unid Europea  Organitzacioé Govern Generalitat de El feu Mitjans de Xarxes socials  Persones del
Mundial de la  d'Espanya Catalunya ajuntament  comunicacid  (no oficials) feu entorn
Salut

Comparativament amb Catalunya, a Amposta es té una més confianca amb I'Ajuntament i una mica més en els
mitjans de comunicacio.

Per contra, es t& una mica menys de confianca que a nivell catald en la Unidé Europea.

Nota per poder fer la comparativa, s’han unit els canals oficials analitzats, fenint en compte que a l'onada 1 es preguntaven de forma agrupada,

no desagregada com en la present onada. CereSD ‘ 8
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Informacié i actuacions/decisions preses
Valoracio decisions i actuacions administracions

Com valores les actuacions i decisions preses en relacié a la pandémia per les segients administracions?

Amposta Catalunya

10
: e ©
Uﬂlé 6 42% 7 = 7 =
Europea 4 S—— X=34 X=31
2 ——— @ Es valoren amb notable
0 les actuacions i decisions
preses per I'ajuntament i
]g é @ amb un bé les dutes a
p — — — terme per la Generalitat
OMS 4 — 44% X=5,1 X=5,4 de Catalunya.
] aproven just les dutes a
0 - @ terme per|'OMS.
]g [ @ l |, per contra, es suspenen
Govern ¢ - _ _ les fetes pel govern
d'Espanya 4 . 25% X=2,7 X=2,8 d'Espanya i per la Unid
oy
0 Comparativament, les
10 — notes referents a La Unid
Generalitat 8 @ Europea, la Generalitat i
6 < _ < _ I’Ajuntament sdn mes
de 4 _— . X=64 X=5,9 elevades que les
Catalunya 5 — @ obtingudes a nivell global
0 - de Catalunya.
10
: ©
El feu 6 vV = v -
Ajuntament 4 — “i% X=79 X=55
2
[ |
0 ' ® ceresP 9
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Confinament
Motius per sortir de casa

Quants dies has sortit de casa en els Ultims 7 dies?

mTotfs els dies m6dies m5dies m4dies =3dies ~2dies =1dia =Capdia

4%
7% 5% 16% 34%

Amposta Catalunya

El 50% de les persones consultades han sorfit

Per quin motius has sortit de casa? de casa 1 o 2 dies durant els Ultims set dies i
Comprar coses basiques Y 88% només un 17% no ha sortit cap dia.
Treballar N 21% El principal motiu per sortir ha estat el d'anar

a comprar coses basiques, entre les que

Passejar el gos Il 14% s'inclouen menjar, medicines, etc. Aquests

Cuidar persona dependent [l 11% han sortit de mitjana 2,7 dies.
Alimentar animals B8 8% Comparativament, han sortit quelcom menys
Llencar la brossa [ 6% que a nivell global de Catalunya.

Comprar tabac B 5%
Visita/tractament meédic B 4%
Fer la compra a familiars | 1%

Altres B 5%

Nota: les preguntes referents als motius i les accions permetien resposta multiple i, per tant, els % no han de sumar 100. CereSD ‘ 1 0
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Confinament
Mesures de proteccid

Quants dies has sortit de casa en els Ultims 7 dies?

Amposta Catalunya

22 X=24

x|
]

mTofs elsdies médies m5dies m4dies m3dies ~2dies =1dia =Cap dia
Quan han sortit al carrer, gairebé

4%
7% 5% 16% 34%
la totalitat han mantingut la

Quines de les seguents accions has fet quan has sortit? distancia de seguretat amb la resta

de persones que s'ha frobat i han

sortit sols.

Mantenir distancia seguretat 98%

D'altra banda, sis de cada 10
98% s’"han canviat de roba i sabates a

I'arribar a casa o han portat
65% guants, mentre que el 55% han
portat mascareta.

Anar sol

Canviar roba/sabates al tornar a casa

Portar guants 64%

Portar mascareta 55%

Altres .
1% 1 Principalment rentar-se les mans

Nota: les preguntes referents als motius i les accions permetien resposta multiple i, per tant, els % no han de sumar 100. CereSD ‘ 1 1
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Confinament
Mesures de proteccid

A la teva llar, algun dels membres Quines de les seguents accions han fet les
segueixen treballant fora de la llar? persones de la llar que segueixen treballant fora?

Anarsol - [ &7%
Portar mascareta _ 65%
Mantenir distancia _ 61%
seguretat °
Canviar roba/sabates al _ 61%
tornar a casa °

Attres | 5%

Ns/Nc | 2%

El 31% de les persones consultades tenen algun membre de la llar que segueix treballant fora.

Entre aquestes llars, el 87% de les persones que treballen fora van sols a la feina, mentre que quelcom més del 60%
porten guants i/o mascareta, mantenen la distdncia de seguretat amb les persones amb les que mantenen
contacte i es canvien de roba i sabates a I'arribar a casa.

Nota: la pregunta de les accions permetia resposta multiple i, per tant, els % no han de sumar 100. CereSD ‘ 1 2
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Estat d’anim en la situacio actual
Estat d’anim - Metodologia

¥

PREGUNTA REALITZADA: A continuacid, trobaras una seérie de frases que
descriven diferents classes de sentiments i estats d’anim. Indica per a cada
frase el niUmero que indica com et sents ara mateix, en aquest moment,
sent 0 gens i 10 molt. No dediquis molt de temps a cada frase.

Tristesa -
depressio

Ira -

Hostilitat

“Em sento irritat/da”
“Em sento alegre”
"Em sento optimista”
“Em sento animat/da”
“Em sento content/a”

e “Em sento molest/a”

¢ “Em sento
enfadat/da”

*

“Em sento enutjat/da”

Eina utilitzada: Escala de Valoracié
de I'Estat d’Anim (EVEA)

Autor: Jesus Sanz
Any: 2001

Objectiv: avaluar I'estat  d'anim
actual.

NUmero d’items: 16

Calcul: es sumen les puntuacions dels
items corresponents a cada
subescala i es divideix el resultat per
4, obtenint 4 punfuacions que
qguantifiquen els estats d'anim trist-
depressiu, ansids, optimista i iracund-
hostil

ceresP 13
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Estat d’anim en la situacio actual
Estat d’anim

En general, no es manifesten £ O\
estats d’anim extrems. (o )
, : &
Comparativament, tant el nivell o ]
d qnme’ro’r com e} d m;hos’nh’ro’r Tristesa - Depresssio Amposta
serien quelcom mes reduits que a 10,00~

nivell catald. Catalunya

N ] J \
> Ansietat o0

m Optimisme <
y v/

Y
. .. 358 Observant els resultats més a fons, les
NN N S frases amb les que menys s'identifiquen
son “em sento apagat/da’, “em sento
desanimat/da”, mentre que les que
I obtenen una nota mitjana més elevada
son les de "*em sento optimista”, “em sento

melancolic/a”, “em sento animat/da”.
Ira - Hostilitat

— Comparativament, en general s’obtenen
Q nivells més baixos en gairebé totes les
VTN frases.

ceresP 14
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Estat d’anim en la situacio actual
Estat d’anim

Resultats subescala “tristesa-depressio” Resultats subescala “ansietat”

7-10 40% Amposta Catalunya 7-10 22% Amposta Catalunya
1] ] 1]
Em sento » 7% : . Em ,S,G”TC,’, 4-6 7% - N
m”elcmcollc/ X=50 X=43 nervios/a X=38 X=44

7-10 17% 7-10 24%

“Em sento X=37 X=4,1 “Em sento X=39 X=44
. 4- 37% ’ ’ - 7 ’
desanimat/ 6 tens/a” 4-6 31%
da” 0-3 46% 0-3 45%
7-10 7-10 26%
“Em sento 46 . X=36 X=40 “Em sento » E— X=38 X=41
apagat/da ansidés/osa”
0-3 51% 0-3 49%
0 - X X =4,0 710 34% X=48 X=49
“ P—— =4,3 =4, N =4, =4,
Em s?n’ro 4-6 32% Em sento 46 30%
frist/a intranquil/il1a”

ceresP 15
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Estat d’anim en la situacio actual
Estat d’anim

Subescala “optimisme”

710 Amposta Catalunya 7-10 Amposta Catalunya
“Em senfo I “Em senfo
. 4- 32% _ — 4- 48% _ _
irritat/da” 6 X=3,0 X=3,9 Olegre” 6 . X=4.2 X=42
0-3 58% 0-3 48%
7-10 21% 7-10
M . X = X=4 T X= X=5,0
Em ;en’ro ) 46 - X=3,8 Em sgn’rcg 46 A X=5,1
enutjat/da opfimista ——
“ | o = “ = =
Em sen’r? 46 - X=38 X=44 Em senfo ) 4d i X=50 X=48
molest/a animat/da N
7-10 22% - B 7-10 - =
“Emsenio — S8 et “Em sento X=44 X=43
" 4-6 26% " 4-6 45%
enfadat/da content/a

ceresP 16
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Nivell de preocupacio
Envers la salut

Ara mateix, fins quin punt estas preocupat/da per...?

Poca

Bastant

G
..la meva salut e"s. Vo't

2,3

Bastant
Molta
...la salut dels
meus familiars P°C°~
Gens I—
3,3

Bastant

...la salut dels
meus amics/gues,
companys/es,
veins/es

2,9

Bastant
Molta
...lasalut de la
societat h
Poca
Gens —
3,3

Els nivells de preocupacidé per a cada nivell sén
elevats, a excepcid del referent a I'estat de salut
propi, i destacant principalment la preocupacid
referent a I'estat de salut dels familiars i de la
societat en general.

En general, existeix un nivell de preocupacio
elevat per la salut pero sensiblement més reduit
que a nivell global de Catalunya.

Indicador de preocupacié
sobre la salut

Amposta Catalunya

ceresP 17
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Nivell de preocupacio
Envers 'economia

Ara mateix, fins quin punt estas preocupat/da per...?

Bastant . . .,
Els nivells de preocupacid en relacid a

I'economia també sén elevats, destacant
principalment la preocupacié referent «

I'economia de la societat.
...la meva

economia

En general, el nivell de preocupacié per
I'economia és elevat, i quelcom més que a nivell
2,8
global de Catalunya.

Bastant

...I'economia dels
meus familiars

Indicador de preocupacié
sobre I'economia

3.1
4 ___________________________
Bastant £ 3.0
K ) ®-------
... I'economia dels R
meus amics/gues, -
cqmponys/es, Molta 0
veins/es
Gens I— Amposta Catalunya
2,9

Bastant Molta

.. 'economia de  peoca
la societat Gens

E—

3,5
ceresP 18
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Nivell de preocupacio

Preocupaciod per persones dependents

Tens persones dependents a la teva

familia més propera?

Si, vivint amlb mi
12%

Si, vivint en un

No altre lloc al
44% mateix municipi
34%

Si, vivint en un
altre municipi

L proper
Si, vivint en un 5%
municipi llunyd

5%

preocupat/da per les persones
dependents que tens a la familia?

Ns/Nc
m Molt
Amposta Catalunya
= Bastant
X=34 X=34
m Poc
m Gens

El 56% de les persones consultades tenen persones dependents en la seva familia més propera i senten una
preocupacioé molt elevada per la seva salut, equiparant-se al nivell de preocupacié global a Catalunya per

aquests familiars.

Nota: els % de la segona pregunta estan calculats sobre el total de persones consultades que tenen persones dependents a la familia més propera

(56% del total)

ceresP 19
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Estudi Ceres

Nivell de preocupacio
Preocupaciod per poblacid de risc

Tens persones que es troben dins la Estas preocupat/da per les persones que
poblacio de risc a la teva familia mes formen part de la poblacio de risc que
propera? tens a la familia?

Si, vivint amlb mi

16% Ns/Nc
Si, vivint en un
altre lloc al = Mot Amposta Catalunya
No mateix municipi
10% 57% = Bastant = — =
X=34 X=34
Si, vivint en un
municipi llunya m Poc
4%
Si, vivint en un m Gens
altre municipi
proper
13%

Encara més persones consultades tfenen membres de la seva familia propera que son poblacid de risc (el 90%),
encara que nomeés el 16% els tenen vivint amb ells.

El nivell de preocupacio per aguests membres també és molt elevat, equiparant-se al que es t& per membres
amb dependéncia, aixi com a I'obtingut a nivell catala.

Nota: els % de la segona pregunta estan calculats sobre el total de persones consultades que tenen persones que es troben dins la poblacid de risc

a la familia més propera (90% del total) CereSD ‘ 20
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Estudi Ceres

Nivell de preocupacié

Existencia i afectacio de persones infectades a les llars

A la teva llar, tens alguna de les seguents situacions?

han fet la prova i estan ailats a

Membres infectats que no els
H-
casa

Membres infectats que si els han

fet la prova i estan ailats a casa 0%

Membres infectats hospitalitzats = 0%

Membres infectats que s'han

recuperat 1%

Membres infectats que no han

pogut superar la malalfia 0%

Son molt poques les llars de les persones
consultades que tinguin algun dels membres
infectats.

En termes globals, sén un 3,7% de les persones
consultades d'Amposta que tenen algun
membre de la llar infectat actualment o que
ho ha estat.

Comparativament amb Catalunya, aquest
index és inferior, doncs a nivell global era el
6'9% de persones consultades que tenien
membres de la llar infectats pel COVID19.

El fet de tenir una persona infectada a la llar,
ha provocat una major preocupacio i
angoixa a les llars, I'aillament de la persona
infectada amb conseqUents canvis d'habits a
la llar, molta més precaucid i major neteja en
general, aixi com un estat d'incertesa entre
aquelles als que no els han fet la prova.

ceresP 21
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Expectatives
Expectatives en relacio al confinament

Fins quan creus que durara el confinament?

Fins a 30 dies Entre 30-45 Entre 46-60 dies Més 60 dies
dies
30 - 6-12 13-19 20-26 27-3 4-10 11-17 18-24 25-31 1-7 8-14 15-21 22-28 29-5 6-12

B 44 s

Vuit de cada deu persones consultades pensen que el confinament encara durard de 30 a 45 dies més, situant
el seu acabament cap a mitjans de maig, sent més elevada la percepcié de durada de fins a 45 dies que no
pas la més reduida de fins a 30 dies.
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Estudi Ceres - Com afrontem la ciutadania la pandémia del Coronavirus?

Expectatives
Expectatives en relacio al confinament

Onada 2 Amposta

Onada 2 Catalunya

Comparativament amb els resultats obtinguts a tota Catalunya, la durada mitjana percebuda és gairebé la
mateixa.
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